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EINFUHRUNG

n den letzten hundert Jahren haben Tausende von Managern,
]:Gelehrten und Forschern versucht, zu definieren, was einen gu-
ten Manager ausmacht, und die Geheimnisse des effektiven Manage-
ments zu ergriinden. Das Ergebnis waren Hunderte von Manage-
ment-Theorien, die einander haufig widersprechen. Schon aufgrund
der schieren Anzahl der Theorien fillt es den unter Zeitdruck stehen-
den Managern schwer, die groRartigen Theorien von voriibergehen-
den Modeerscheinungen zu unterscheiden.
Und sogar wenn ein Manager eine grollartige Theorie findet, ist es
leider unwahrscheinlich, dass sie mit Ratschldgen einhergeht, wie
man sie am Arbeitsplatz einsetzt. Ich begriiRle Sie hiermit in der Kluft
zwischen Theorie und Praxis — die Manager sind zwar mit den Prin-
zipien des guten Managements bewaffnet, haben jedoch mit ihrer
Anwendung Miihe. Das vorliegende Buch wurde so angelegt und ge-

schrieben, dass es diese Kluft tberbrickt:

- Es hilft vielen tatsachlichen und Mdchtegern-Managern, die
keine Gelegenheit hatten, ihren MBA zu machen, deren Zeit
knapp bemessen ist und die einfach nur wissen wollen, wel-
che Theorien die besten und wichtigsten sind — und wie sie
sie in ihrem Unternehmen einsetzen konnen.

- Es hilft allen, die zwar Management studiert haben und viele
von den Theorien vielleicht schon kennen, die sich aber vergeb-

lich damit abmiihen, sie in ihrem Unternehmen anzuwenden.
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Das Buch ist kurz und prdgnant. Alles, was irrelevant ist, wurde
gnadenlos gestrichen. Ubrig geblieben sind die Erkldrungen von 89
zentralen Management-Theorien, die jeder Manager kennen sollte.
Jede Theorie wird auf drei Seiten samt Ratschldgen zur praktischen
Anwendung kurz dargestellt. Das heif3t, dass man sie in fiinf Minuten
durchgelesen und verstanden hat und bereit ist, sie anzuwenden.
Und zwar nicht morgen oder ndchste Woche, sondern heute — jetzt
gleich! Sie brauchen sie blo auszuprobieren. Und wenn Sie Angst
davor haben, Fehler zu machen, bedenken Sie Folgendes:

DAS MOTTO DES MANAGERS: Fehlschldge sind der Preis,
den Manager fiir kiinftige Erfolge bezahlen. Es gibt nur ein
Versagen, fiir das man einen Manager kritisieren darf: dass

er es nicht probiert hat.

In das Buch wurden nur Theorien aufgenommen, die sich in der
realen Arbeitswelt erfolgreich bewdhrt haben (sogar einige von un-
seren eigenen Theorien haben es nicht in die Endfassung geschafft).
Lesen Sie die Theorien durch, verstehen Sie sie, denken Sie dartber
nach und wenden Sie sie an: Dann kdnnen Sie in Diskussionen iber
Management mit so ziemlich jedem mithalten.
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Sieben Dinge, die dieses Buch bei Ihnen bewirken wird

»Der 5-Minuten-Manager* wird Folgendes bewirken:

- Er macht Sie zu einem besseren Manager.

- Er hilft Ihnen, lhre Mitarbeiter zu motivieren und lhren Einfluss auf
Kollegen zu vergréBBern.

- Er wird lhre Fahigkeit verbessern, Dinge zu erledigen.

- Er holt Sie aus Ihrem festgefahrenen Denken heraus und schenkt
Ihnen das nétige Selbstvertrauen, um neue Ideen, Visionen und
Ambitionen anzupacken.

- Er verleiht Ihnen die Fahigkeiten, die Sie brauchen, um zu bewei-
sen, dass Sie fiir eine Beférderung bereit sind.

- Er steigert Ihr Privatvermogen und Ihr Verdienstpotenzial.

- Er hilft Thnen, Ihren eigenen Managementstil zu erkennen und zu
verstehen.

Wie dieses Buch aufgebaut ist

Das Buch besteht aus zehn Abschnitten. Die ersten neun befassen
sich mit konkreten Teilgebieten des Managements, etwa mit Moti-
vation oder Teamentwicklung. Der Schlussabschnitt enthdlt diver-
se grolRartige Theorien, die wir alle auch in einen der anderen Ab-
schnitte hatten quetschen kdnnen. Wir haben sie trotzdem separat
aufgefiihrt, weil sie Allround-Theorien sind, die man in zahlreichen
verschiedenen Situationen anwenden kann. Beispielsweise ist das
Paretoprinzip nicht nur bei Problemen mit Mitarbeitern niitzlich,
sondern auch wenn man herausfinden will, wer die wichtigsten Kun-
den sind.

Es wird Ihnen in allen zehn Abschnitten auffallen, dass zwei klar
voneinander unterscheidbare Arten von Theorien behandelt werden.
Etwa 20 Prozent befassen sich mit den Realitdten der Umgebung,
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in der Sie arbeiten. Wenn Sie diese Theorien falsch auslegen, ste-
hen Sie mit lhrer Organisation standig auf Kriegsful und erreichen
tberhaupt nichts. In den restlichen 8o Prozent geht es darum, Ihre
Effektivitat als Manager zu steigern. Wenn Sie das richtig machen,
wadchst Ihre Glaubwiirdigkeit.

Am Anfang jeder Theorie steht ein Kasten, der lhnen sagt, wann
und wo Sie die Theorie womdglich verwenden kénnen. Das sind na-
tirlich nur Anhaltspunkte und Sie werden sicherlich noch andere
Verwendungszwecke finden. Am Ende stehen Fragen, die Sie sich
selbst stellen sollten. Auf viele Theorien sind die gleichen Fragen
anwendbar, aber wir haben versucht, Wiederholungen zu vermei-
den. Das heif3t natiirlich nicht, dass Sie nicht mehrmals die gleichen
Fragen verwenden diirfen. Deshalb: Uberlegen Sie sich nach der
Lektilire einer Theorie, welche Fragen Sie sich dazu auflerdem noch
stellen sollten.

Natiirlich bestehen zwischen den Theorien Zusammenhdnge und
Uberschneidungen. Damit es lhnen leichter fillt, Verbindungen her-
zustellen, haben wir alle Theorien nummeriert und die Nummern fir
Querverweise verwendet. Beispielsweise verweist Sie (siehe Theorie
11) zu den Seiten Uber die Eigenschaftstheorie, (siehe 3. Abschnitt)
hingegen auf den 3. Abschnitt ,Wie man Mitarbeiter motiviert”.

In jedem Abschnitt wird ein Theoretiker/eine Theoretikerin zum
Konig oder zur Konigin des Abschnittes gekront und am Ende des
Buches wird einer der Abschnittssieger zum Kaiser beziehungsweise
zur Kaiserin gekiirt. Lassen Sie uns wissen, was Sie von unserer Aus-

wahl halten.
Zum guten Schluss

In der Literatur von Gelehrten und Management-Gurus gibt es
eine eigene Sparte Uiber den Unterschied zwischen Managern und
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Fuhrungskrdften. Die betreffenden Autoren behaupten, sie besdlRen
unterschiedliche Merkmale und seien psychologisch ganz verschie-
dene Menschen. In Wirklichkeit ist es aber so, dass jeder, der einen
Managerposten hat, die Rollen des Verwalters, des Managers und
der Fihrungskraft miteinander verbinden muss, wenn er seine Ar-
beit effektiv erledigen will. Aus diesem Grund wird in diesem Buch
durchgehend der Begriff ,Manager” verwendet, wenn nicht gerade
spezielle Theorien iber Mitarbeiterfiihrung besprochen werden.

Viel Gliick mit Ihrer Karriere und hoffentlich genielen Sie das Buch!

James McGrath und Bob Bates
Im Juli 2013
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